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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ СГ.06 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

  
1.1. Область применения рабочей программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС СПО 35.02.16 Эксплуатация и ремонт 
сельскохозяйственной техники и оборудования. 

 
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: учебная дисциплина  относится  к социально- 
гуманитарному  циклу.   

 
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код  
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 04.  
ОК 05.  
ОК 06. 
 

применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности;  
использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения;  
 

взаимосвязь общения и 
деятельности;  
цели, функции, виды и 
уровни общения;  
роли и ролевые ожидания в 
общении; виды социальных 
взаимодействий;  
механизмы 
взаимопонимания в 
общении;  
техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
этические принципы 
общения;  
источники, причины, виды 
и способы разрешения 
конфликтов; 
приемы саморегуляции в 
процессе общения 

 
Реализация целей и планируемых результатов освоения дисциплины 

способствует формированию следующих личностных результатов 
реализации программы воспитания:  

 
Личностные результаты  

реализации программы воспитания  
(дескрипторы) 

Код 
личностных 
результатов  
реализации  
программы  
воспитания 

Проявляющий активную гражданскую позицию, 
демонстрирующий приверженность принципам честности, 

ЛР 2 



порядочности, открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и территориальном 
самоуправлении, в том числе на условиях 
добровольчества, продуктивно взаимодействующий и 
участвующий в деятельности общественных организаций 
Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 
гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и 
свобод граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, отличающий их 
от групп с деструктивным и девиантным поведением. 
Демонстрирующий неприятие и предупреждающий 
социально опасное поведение окружающих 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям 
труда, осознающий ценность собственного труда. 
Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно 
и профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 4 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 
готовность к участию в социальной поддержке и 
волонтерских движениях 

ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
уважающий собственную и чужую уникальность в 
различных ситуациях, во всех формах и видах 
деятельности. 

ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к 
представителям различных этнокультурных, социальных, 
конфессиональных и иных групп. Сопричастный к 
сохранению, преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского 
государства 

ЛР 8 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 
безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий 
либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, 
психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий 
психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 
стремительно меняющихся ситуациях 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и 
чужой безопасности, в том числе цифровой 

ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 
обладающий основами эстетической культуры 

ЛР 11 

Личностные результаты 
реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам 
личности 

Демонстрирующий готовность и способность вести диалог 
с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, 
находить общие цели и сотрудничать для их достижения в 
профессиональной деятельности 

ЛР 13 

Проявляющий сознательное отношение к непрерывному ЛР 14 



образованию как условию успешной профессиональной и 
общественной деятельности 
Проявляющий гражданское отношение к 
профессиональной деятельности как к возможности 
личного участия в решении общественных, 
государственных, общенациональных проблем 

ЛР 15 

Принимающий основы экологической культуры, 
соответствующей современному уровню экологического 
мышления, применяющий опыт экологически 
ориентированной рефлексивно-оценочной и практической 
деятельности в жизненных ситуациях и профессиональной 
деятельности 

ЛР 16 

Проявляющий ценностное отношение к культуре и 
искусству, к культуре речи и культуре поведения, к 
красоте и гармонии 

ЛР 17 

 
 

 

 
  



 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной 
дисциплины 

44 

в т.ч. в форме практической подготовки 4 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 22 

практические занятия  22 

Самостоятельная работа  - 
Промежуточная аттестация проводится в форме  
контрольной работы в 4 семестре 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся 

Объем, ак. ч /  
в том числе  

в форме 
практической 

подготовки, ак. 
ч 

Коды компетенций  
и личностных 
результатов, 

формированию 
которых способствует 
элемент программы 

1 2 3 4 

Тема 1. Введение в 
учебную 
дисциплину 

Содержание учебного материала 8 ОК 04, ОК 05, ОК 06 

ЛР2 – ЛР4,  

ЛР6 – ЛР11, 

 ЛР13 – ЛР17 

1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 
Основные понятия. Роль общения в профессиональной 
деятельности. 

2 

2. Виды и функции общения. Структура общения. Общение в 
системе общественных и межличностных отношений 

2 

Практическое занятие № 1. Роль общения в профессиональной 
деятельности человека. Единство общения и деятельности 

2 

Практическое занятие № 2. Решение психологических тестов по 
теме «Общение» 

2 

Самостоятельная работа обучающихся - 
Тема 2.Коммуникативная 
функция общения. 

Содержание учебного материала 4 ОК 04, ОК 05, ОК 06 

ЛР2 – ЛР4,  

ЛР6 – ЛР11, 

 ЛР13 – ЛР17 

Общение как обмен информацией. Коммуникативные барьеры 2 
Практическая работа № 3.  Технологии обратной связи в 
говорении и слушании. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся - 
Тема 3. Интерактивная 
функция общения 

Содержание учебного материала 6 ОК 04, ОК 05, ОК 06 

ЛР2 – ЛР4,  

ЛР6 – ЛР11, 

 ЛР13 – ЛР17 

1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики 
взаимодействия. 

2 

2. Структура, виды и динамика партнерских отношений. 
Правила корпоративного поведения в команде. 

2 

Практическая работа № 4.  Типы взаимодействия: кооперация и 
конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного 
анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

2 

Самостоятельная работа обучающихся - 
Тема 4. Перцептивная Содержание учебного материала 4 ОК 04, ОК 05,ОК 06 



функция общения 1.Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы 
взаимопонимания в  общении. Имидж личности. 
Самопрезентация. 

2 ЛР2 – ЛР4,  

ЛР6 – ЛР11, 

 ЛР13 – ЛР17 

Практическое занятие № 5. Сенсорные каналы, их диагностика 
и использование в общении. 

2 

Тема 5. Средства общения Содержание учебного материала 6/2 ОК 04, ОК 05,ОК 06 

ЛР2 – ЛР4,  

ЛР6 – ЛР11, 

 ЛР13 – ЛР17 

1.Вербальная и невербальная коммуникация 2 

2.Понятие эффективного слушания. Виды слушания 2 
Практическая работа № 6. Техники и приемы общения 2/2 

Тема 6. Роль и ролевые   
ожидания в общении 

Содержание учебного материала 4 ОК 04, ОК 05,ОК 06 

ЛР2 – ЛР4,  

ЛР6 – ЛР11, 

 ЛР13 – ЛР17 

Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных 
ролей 

2 

Практическая работа № 7. Ролевой профиль личности 2 
Тема 7. Понятие конфликта, 
его виды. Способы 
управления и разрешения 
конфликтов. 

Содержание учебного материала 12/2 ОК 04, ОК 05,ОК 06 

ЛР2 – ЛР4,  

ЛР6 – ЛР11, 

 ЛР13 – ЛР17 

1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания 
конфликта. Причины  возникновения. 

2 

2.Конструктивные и деструктивные способы управления 
конфликтами.    Переговоры. 

2/2 

Практическое занятие № 8. Способы управления конфликтами 2 
Практическое занятие № 9. Формирование навыков ведения 
переговоров. 

2 

Практическое занятие № 10. Признаки и механизм протекания 
стресса. Саморегуляция при стрессе. 

2 

Практическое занятие № 11. Коммуникативная культура в 
деловом общении 

2 

Промежуточная аттестация -  
Самостоятельная работа  -  
Всего: 44  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
 

   Учебная аудитория для проведения учебных занятий, для групповых и 
индивидуальных консультаций, для самостоятельной работы, для текущего 
контроля и промежуточной аттестации. 
Кабинет социально-экономических дисциплин № У306. 
- Рабочие места обучающихся,  рабочее место преподавателя.  
- Комплект учебно-наглядных пособий (стенды, плакаты, схемы),  доска учебная 
меловая. 
- Комплекты учебных и учебно-методических материалов.  
- Мультимедийное оборудование: компьютер Celeron420MB HDD\DVD-ROM – 
1 шт., принтер лазерный Canon CBP810 – 1 шт.; переносной комплект 
мультимедиа-аппаратуры (мультимедийный проектор NEC ME382U - 1 шт., 
экран на треноге - 1 шт., ноутбук Samsung NP-RC710-S02 - 1 шт.) 
- Программное обеспечение: ОС Windows 10, MS Office 2019 ProPlus,, ОС Astra 
Linux Common Edition, офисный пакет Libre Office, веб-браузер Firefox, 
архиватор 7-zip. 

 
С целью обеспечения выполнения обучающимися практических занятий, 

включая как обязательный компонент практические задания с использованием 
персональных компьютеров, в процессе изучения дисциплины используется 
кабинет Информационные технологии в профессиональной деятельности № 
У401. 
- Рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя. 
- Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий 
(компьютерные столы, персональные компьютеры, компьютерный стол 
преподавателя, видеоматериалы, доска учебная маркер + магнит); 
- Мультимедийное оборудование: персональный компьютер (программно-
аппаратный комплекс) – 13 шт. принтер лазерный Samsung ML1210 – 1 шт.; 
сканер Mustek – 1 шт.; проектор Epson EB-S72 – 1 шт.: экран потолочный Draper 
Luma NTSC – 1 шт. 
- Программное обеспечение: ОС Windows 10, MS Office 2019 ProPlus, веб-
браузер Firefox, графический редактор GIMP, клавиатурный тренажер 
RapidTyping, архиватор 7-zip. - Комплекты учебных и учебно-методических 
материалов.   
 
Учебная  аудитория для самостоятельной подготовки студентов № У403. 
- Рабочие места обучающихся, рабочее место преподавателя. 
- Наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий 
(стенды, схемы, плакаты) 
- Мультимедийное оборудование: компьютер в сборе ITP Business – 8 шт., 
переносной комплект мультимедиа аппаратуры (мультимедийный проектор NEC 
ME382U - 1 шт., экран на треноге - 1 шт., ноутбук Samsung NP-RC710-S02 - 1 
шт.) 



- Программное обеспечение: ОС Windows 10, MS Office 2019 ProPlus,, ОС Astra 
Linux Common Edition, офисный пакет Libre Office, веб-браузер Firefox, 
архиватор 7-zip. 
 
Читальный зал библиотеки с выходом в сеть Интернет. 
Столы, стулья на 80 посадочных мест 

- Мультимедийное оборудование: компьютер в сборе с выходом в 
Интернет – 5 шт., МФУ HP LaserJet Pro MFP M28a – 1шт.; переносной комплект 
мультимедиа аппаратуры (мультимедийный проектор NEC ME382U - 1 шт., 
экран на треноге - 1 шт., ноутбук Samsung NP-RC710-S02 - 1 шт.)  

- Программное обеспечение: ОС Windows 10, MS Office 2019 ProPlus,, 
ОС Astra Linux Common Edition, офисный пакет Libre Office, веб-браузер Firefox, 
архиватор 7-zip. 

 
Учебно-методическое обеспечение: учебно-методический комплекс 

учебной дисциплины Психология общения, включающий рабочую программу 
дисциплины, календарно-тематический план дисциплины, методические 
рекомендации для преподавателей по общим вопросам преподавания, 
методические рекомендации для студентов по изучению дисциплины, 
методические рекомендации по выполнению практических занятий, конспекты 
лекций по дисциплине, фонд оценочных средств дисциплины. 
 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
 

Основные источники: 
1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 
С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 437 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/489728  

2. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 193 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/494394  

3. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 476 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/489897 

4. Корнеенков, С. С.  Психология и этика профессиональной деятельности : 
учебное пособие для среднего профессионального образования / 
С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 304 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-



5-534-11483-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495606 

5. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под 
общей редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 463 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
00753-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489869 

6. Профессиональная этика и психология делового общения : учебник / 
Руденко А.М., под ред., Самыгин С.И. — Москва : КноРус, 2021. — 232 с. 
— ISBN 978-5-406-01698-5. — URL: https://book.ru/book/938764 
 

 
Дополнительные источники: 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для вузов / 
Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2022. — 440 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-03322-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489271 

2. Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет 
делового общения : учебное пособие для среднего профессионального 
образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 
161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10547-6. — 
Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/495457 

3. Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / В. С. Садовская, 
В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 169 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
07046-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491244 

4. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум 
для среднего профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 207 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/490471 

 
Перечень профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем 
 

Компьютерная информационно-правовая система «КонсультантПлюс» 
www.consultant.ru  

Профессиональная справочная система «Техэксперт» 
Система управления обучением MOODLE https://moodle.bgsha.com/   
Система проверки текста на наличие заимствований «Антиплагиат» 

http://www.antiplagiat.ru/  



Официальный интернет-портал базы данных правовой информации 
http://pravo.gov.ru/  

Портал Федеральных государственных образовательных стандартов 
https://fgos.ru/  

Портал "Информационно-коммуникационные технологии в образовании" 
http://www.ict.edu.ru/  

Web of Science Core Collection – политематическая реферативно-
библиографическая и наукометрическая (библиометрическая) база данных 
http://www.webofscience.com  

Полнотекстовый архив «Национальный Электронно-Информационный 
Консорциум» (НЭИКОН) https://neicon.ru/  

Базы данных издательства Springer https://link.springer.com/ 
 

Интернет-ресурсы 
1. http://psychology.net.ru – сайт Мир психологии. 
2. http://azps.ru/handbook/k/koif429.html – сайт Психология. 
3. http://psychologynn.chat.ru/konflict/konflict.htm – сайт Психологическая 

консультация. 
4. http://www.edu.ru – Федеральный портал Российское образование. 
5. http://www.conflicktology.narod.ru. – сайт Конфликтология. 
6. http://www.prometeus.nsc.ru/biblio/conflict – сайт Теория и практика 

конфликтологии. 
 

3.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
 

Реализация образовательной программы обеспечивается педагогическими 
работниками образовательной организации, а также лицами, привлекаемыми к 
реализации образовательной программы на условиях гражданско-правового 
договора, в том числе из числа руководителей и работников организаций, 
деятельность которых связана с направленностью реализуемой образовательной 
программы и имеющих стаж работы в данной профессиональной области не 
менее 3 лет. Квалификация педагогических работников образовательной 
организации отвечает квалификационным требованиям, указанным в 
квалификационных справочниках и профессиональных стандартах. 
Педагогические работники получают дополнительное профессиональное 
образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме 
стажировки в организациях, направление деятельности которых соответствует 
области профессиональной деятельности не реже 1 раза в 3 года с учетом 
расширения спектра профессиональных компетенций.  
 

3.4. Организация образовательного процесса для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 

 
Обучение по дисциплине лиц, относящихся к категории инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 
здоровья таких обучающихся. В случае возникновения необходимости обучения 



лиц с ограниченными возможностями здоровья в техникуме предусматривается 
создание специальных условий, включающих в себя использование специальных 
образовательных программ, методов воспитания, дидактических материалов, 
специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального 
пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего 
обучающимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и 
индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания 
техникума и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение 
образовательных программ обучающимися с ограниченными возможностями 
здоровья.  

При получении среднепрофессионального образования обучающимся с 
ограниченными возможностями здоровья предоставляются бесплатно учебная 
литература, с учетом особых потребностей обучающимся с ограниченными 
возможностями здоровья обеспечивается предоставление учебных, лекционным 
материалов в электронном виде. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 
Знания: 
Взаимосвязь общения и 
деятельности.  
Цели, функции, виды и 
уровни общения.  
Роли и ролевые ожидания в 
общении. 
 Виды социальных 
взаимодействий.  
Механизмы 
взаимопонимания в общении. 
Техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения 
беседы, убеждения. 
Этические принципы 
общения.  
Источники, причины, виды и 
способы разрешения 
конфликтов. 
Приемы саморегуляции в 
процессе общения. 
 

Знать:  
-взаимосвязь общения и 
деятельности;  
цели, функции, виды и 
уровни общения; 
-роли и ролевые 
ожидания в общении; 
 -виды социальных 
взаимодействий;  
-механизмы 
взаимопонимания в 
общении; 
-техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
-этические принципы 
общения;  
-источники, причины, 
виды и способы 
разрешения 
конфликтов; 
-приемы саморегуляции 
в процессе общения. 
 

Устный опрос.  
Письменный опрос.  
Анкетирование 
Тестирование,  
Психологические 
упражнения – 
интерактивные, 
коммуникативные, 
развивающие, 
Дифференцированный 
зачет. 

Умения: 



Применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности.  
Использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения.  
 

Уметь: 
-применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности;  
-использовать приемы 
саморегуляции 
поведения в процессе 
межличностного 
общения;  
 

Устный опрос. 
Письменный опрос. 
Тестирование, 
Дифференцированный 
зачет. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Приложение 1 

 
ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

 
№п/

п 
 

Раздел 
рабочей 

программы 

Краткое содержание 
изменение/дополнения 

Дата, № 
протокола 

ЦМК 

Подпись 
председ

ателя 
ЦМК 

     

     

 

 

Образовательная деятельность в форме практической подготовки 
по дисциплине  

ГС.06 Психология общения 
 
 
 

№п/п Форма  
реализации 

Название темы Количество 
часов 

1 Деловая игра Конструктивные и деструктивные 
способы управления конфликтами.  
Переговоры. 

2 

2 Практическое 
занятие  

Способы управления конфликтами 2 

 

 

 

 

 

 

 

 


